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En Tecser & Cloud ofrecemos soluciones tecnologicas disehadas
para optimizar el rendimiento de los equipos y sistemas de nuestros
clientes.

Nos especializamos en el soporte y mantenimiento de equipos de
computo, garantizando la continuidad operativa de las empresas a
través de un servicio confiable, dgil y de alta calidad.
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Mantenimiento preventivo

Limpieza, actualizacién y revisién
periédica de equipos para evitar fallas.
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Soporte remoto y en sitio

Atencion inmediata via remota o
presencial segun la necesidad.

Mantenimiento correctivo

Diagnéstico y solucion de incidentes
en hardware y software.

Gestionde garantias y
repuestos

Administracion de proveedores,
componentes ycontratos de soporte.

Actualizacion de software

y parches de seguridad Cobertura completa
remoto, en sitio y gestion

Mantener sistemas seguros y en linea de proveedores.
con las ultimas versiones.
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