
@tecserandcloud

En Tecser & Cloud ofrecemos soluciones tecnológicas diseñadas 
para optimizar el rendimiento de los equipos y sistemas de nuestros 
clientes.

Nos especializamos en el soporte y mantenimiento de equipos de 
cómputo, garantizando la continuidad operativa de las empresas a 
través de un servicio confiable, ágil y de alta calidad.
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Mantenimiento preventivoMantenimiento preventivo
Limpieza, actualización y revisión

periódica de equipos para evitar fallas.

Mantenimiento correctivoMantenimiento correctivo
Diagnóstico y solución de incidentes

en hardware y software.

Soporte remoto y en sitioSoporte remoto y en sitio
Atención inmediata vía remota o

presencial según la necesidad.

Gestión de garantías y
repuestos
Gestión de garantías y
repuestos

Administración de proveedores,
componentes ycontratos de soporte.

Actualización de software
y parches de seguridad
Actualización de software
y parches de seguridad
Mantener sistemas seguros y en línea
con las últimas versiones.
Mantener sistemas seguros y en línea
con las últimas versiones.

Cobertura completaCobertura completa
remoto, en sitio y gestión
de proveedores.
remoto, en sitio y gestión
de proveedores.


