


@tecserandcloud

Mejora la experiencia ciudadana 
con una atención 100% digital y 
sin filas.

Aumenta la eficiencia operativa 
y reduce costos administrativos.

Permite trazabilidad completa y 
evita pérdida o duplicación de 
información.

Fortalece la transparencia         
institucional y el cumplimiento 
normativo

Facilita la rendición de cuentas y 
la auditoría de trámites

Seguimiento en línea por parte 
del ciudadano o usuario

Alertas, notificaciones y control 
de tiempos de respuesta


